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“Si las empresas insertan sus nombres en el proceso, se generard una sensacion de cinismo entre el
publico, en el que se calificaria a toda la iniciativa de educacion financiera solo como un ejercicio de
relaciones publicas e imagen de la compafiia para mejorar la venta de sus productos financieros”.

l.a educacion financiera no
es para posicionar la marca

ENTREVISTA

——Carlos Arturo Garcia

——Economia y Negocios

El sector financiero co-
lombiano esta apostando-
le fuerte a lograr una edu-
cacion efectiva sobre el
sector no solo de la pobla-
cioén adulta, sino también
de la escolar en todas sus
etapas, desde la escuela
hasta la universidad.

Paralelo a las activida-
des que realizan los ban-
cos por separado, la Aso-
ciacién Bancaria viene
impulsando y apoyando
desde hace cinco afios
una serie de programas
que permitan despertar
mayor conciencia fami-
liar sobre este tema.

Portafolio hablé sobre
los alcances y efectividad
de estas iniciativas con el
experto internacional Da-
niel Levin, invitado cen-
tral del IT Congreso de
Proteccion al Consumi-
dor y Educacion Financie-
ra, que realiza en Bogota
la Asobancaria.

£Qué tan conveniente es
la presencia de las marcas
bancarias dentro de los
procesos de educacion?

Es importante que no se
estructure la iniciativa de
educacion financiera ‘so-
bre la marca’, sobre todo
debido a la importante
funcién que desempefian
en este proceso las institu-
ciones financieras, que
ya, per se, generan una vi-
sibilidad muy alta.

Si las marcas especifi-
cas se insertan en el pro-
ceso, se impondrd una
“sensacién de cinismo”
entre el publico en gene-
ral, en el que se califica-
ria a toda la iniciativa de
educacion financiera sé-
lo como un ejercicio de re-
laciones publicas e ima-
gen de marca para mejo-
rar la venta de productos
financieros.

Es preferible dejar que

Para el experto, Daniel Levin (en la foto), hay que poner en practica una iniciativa nacional de
educacion financiera del mas alto nivel, que llegue a todos los sectores de la sociedad colombiana.

el compromiso del sector
financiero con la educa-
cion financiera hable por
si mismo, para ayudar a
las personas a controlar su
propio destino financiero.

Si la educacion financiera

es tan importante, ¢por qué
hasta ahora se toma con-

ciencia sobre este hecho?

Hasta cierto punto, la retd-
rica de las agencias inter-
nacionales de desarrollo,
incluidas las instituciones
de ‘Bretton Woods’, sobre
laimportancia de la educa-
cién financiera no siempre
se ha acompafado de un
compromiso real en finan-

<

El presidente San-
tos ha hecho de la
inclusién financiera
una parte integral
de su plataforma
socioeconomica”.

«

Se debe empezar
con una plataforma
modular de educa-
cion con programas
listos para
implementar”.

ciacion y eficacia.

Esta falta de prioriza-
cién y ejecucidn en el pla-
no multilateral también
tiende a reflejarse en el
ambito nacional, y Colom-
bia no es el inico entre los
recién llegados a la educa-
cién integral de financia-
miento.

Sin embargo, es mas
constructivo centrarse en
la importante tarea que te-
nemos por delante, en lu-
gar de centrarse en los
errores del pasado.

Y, écomo ve el proceso en
Colombia?
El presidente Juan Ma-

Los
consumidores
financieros
tienen derechos
y deberes

Alreferirse alos derechosy
deberes de los consumido-
res financieros, el experto
Daniel Levin dijo que es Util

integrar el mensaje de los
derechos y obligaciones en
las zonas y grupos relacio-
nados en los que se mani-
fiestan, en lugar de insertar
un sesgo doctrinario en la
educacion financiera en ge-
neral.

Grupos tales como los em-
pleadores, asociaciones y
empleados de asociaciones
o sindicatos, que son los gru-
pos mas adecuados para
transmitir y hacer cumplir
este aspecto de la educa-
cion financiera en sus entor-
nos.

nuel Santos ha hecho de la
inclusién financiera una
parte integral de su plata-
forma socioecondémica y
la educacion financiera es
el primer paso, y, posible-
mente, el mds importante.

Pero, ahora empieza el
trabajo duro, poner en
practica una iniciativa na-
cional de educacién finan-
ciera del mas alto nivel,
que llegue a todos los sec-
tores de la sociedad inde-
pendiente de los ingresos,
edad, género o ubicacién
geografica, y que sea efi-
caz, eficiente y sostenible.

éQué canales se deben
emplear para ello?

Es fundamental centrarse
en la aplicacion efectiva
de las iniciativas de educa-
cién financiera a través de
los medios de comunica-
cién y las instituciones
educativas, en lugar de
quedarse atascado en los
estudios comparativos de
diagndstico y analisis.

Por lo tanto, es funda-
mental comenzar con una
plataforma modular de
educacion financiera con
programas listos para ser
implementados, que pue-
dan ser transferidos a un
grupo de trabajo nacional
y luego adaptarlos a la rea-
lidad politica, econémica,
social y cultural nacional.

é¢Hay una relacion estrecha
entre educacion financiera

y mejor calidad de vida de
las personas?

Es evidente que la falta de
educacion financiera, o la
educacion financiera inefi-
caz, trae sentimientos de
resignacion y cinismo en-
tre la poblacion, con la sen-
sacion de que la economia
y los mercados financieros
estdn ahi para servir solo a
unos pocos privilegiados.

Y, éicomo medir ese
impacto?

Se puede medir de mu-
chas maneras tangibles,
que van desde simples pa-
rametros, como el niimero
de personas que han toma-
do el dinero que tenian es-
condido bajo el colchén y
las cuentas bancarias que
se han abierto, o la com-
pra de polizas de seguro,
hasta pardmetros mads
complejos como la dismi-
nucion en el fraude finan-
cieroy en los esquemas de
piramide, o el aumento de
la liquidez en el mercado
de capitales del pais.

¢Qué es lo prioritario en un
proceso de educacion
financiera?

El factor méas importante
para determinar el éxito
de una iniciativa de educa-
cién financiera nacional
es la capacidad de transfe-
rir las herramientas esen-
ciales y programas a un
equipo interdisciplinario
de profesionales. =



